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Claims Promise

Jika terjadi klaim pihak pertama, tim klaim yang berdedikasi
akan bergerak cepat menanggapi peristiwa yang ditanggung
dan, setelah pertanggungan dikonfirmasi, akan memberikan
uang muka kepada pemegang polis hingga 50% dari estimasi
kerugian yang disepakati dalam 7 hari kerja, sehingga
mereka dapat segera mendapatkan dana operasional yang
dibutuhkan untuk kerusakan dan perbaikan properti, biaya
gugatan dan tenaga kerja, serta pemindahan puing.

@ Apa saja yang tercakup dalam perlindungan?

Marine Cargo

 Kerusakan/perbaikan properti
» Gugatan dan Tenaga Kerja
» Pembersihan puing, jika berlaku

Perkiraan jumlah klaim akan disepakati antara pemegang polis,
broker dan perwakilan AIG, berdasarkan informasi yang tersedia
secara wajar. Pembayaran ini dilakukan tanpa alokasi.

AIG Marine Cargo Claim Promise bukanlah penawaran dana
menyeluruh tanpa dukungan teknis. Tim kami akan menentukan
apakah pertanggungan berlaku dan bahwa perkiraan kerugian
awal wajar. Pemberian dana dimuka berdasarkan Claim Promise
ini tidak dapat dilakukan untuk klaim kehilangan pendapatan.
Tujuannya adalah untuk menyediakan modal kerja bagi
Tertanggung kami guna membantu memulihkan bisnis, memulai
perbaikan dan/atau pembersihan.

@ Bagaimana AIG Marine Cargo
Claim Promise dapat memberikan nilai
bagi tertanggung?

« Layanan ini menyediakan akses mudah ke dana, hal ini sangat
penting untuk membantu mempercepat dan memenuhi
kebutuhan arus kas langsung agar kerugian dapat teratasi
dengan cepat.

* Tim klaim profesional kamiyang berdedikasi dan jaringan global
yang luas berkomitmen untuk membantu meminimalkan
dampak kerugian klien di mana pun mereka beroperasi.

*Syarat dan kondisi berlaku.

Marine Cargo

AIG Claim Promise Marine Cargo?

Hingga 50% dimuka dari perkiraan yang di setujui dalam
waktu 7 hari kerja

Bagaimana mekanismenya?

Kerugian @
Penugasan

Inspeksi @

Konfirmasi Perlindungan

Menetapkan atau
meninjau kisaran atau

Advanced Payment @ estimasiawal

Analisis Keuangan
Investigasi

Laporan Ahli
Pembayaran Interim
Adjudikasi Penyelesaian/
settlement

Pembayaran Final @

Siapa yang dapat dihubungi lebih lanjut?

Jika Anda memiliki pertanyaan mengenai AlG Marine
Cargo Claims Promise, dapat menghubungi
Contact.Indonesia@AlG.com




Skenario yang dijelaskan di sini hanya sebagai contoh. Pertanggungan bergantung pada fakta aktual setiap kasus serta syarat, ketentuan, dan pengecualian masing-masing polis.
Claim Promise ini bukan merupakan modifikasi atau pengabaian terhadap syarat dan ketentuan polis apa pun, dan jika terjadi konflik, syarat dan ketentuan polis yang akan berlaku.

Informasi ini per Oktober 2025 dan dapat berubah sewaktu-waktu.
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American International Group, Inc (NYSE: AIG) merupakan salah satu perusahaan penyedia asuransi global terdepan. AIG
menyediakan solusi asuransi yang membantu bisnis dan individu di lebih dari 200 negara dan yuridiksi yang melindungi
asset mereka and mengelola risiko melalui operasi, lisensi dan otorisasi serta jaringan mitra AlG.

Seluruh produk dan Layanan diterbitkan atau disediakan oleh anak perusahaan atau afiliasi dari American International
Group, Inc. Seluruh Pertanggungan merujuk pada perjanjian asuransi dan polis asli. Produk dan Layanan non-asuransi
disediakan oleh pihak ketiga yang independen.

PT AIG Insurance Indonesia merupakan perusahaan asuransi yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Informasi lebih lanjut dapat dilihat di www.aig.co.id
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